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Sehr geehrte Damen und Herren, Volkswagen Insurance
Brokers GmbH
diese Anleitung dient dazu Sie bei der Einrichtung und Nutzung des Internet Explorer- Gifrornerstes7
Kompatibilitdtsmodus im Edge-Browser zu unterstiitzen. sis—
Der Modus ist zwingend notwendig, damit die Applikation ,,Claims Management System“ e e
(CMS) fiir Sie verwendbar ist. Telefax 0531 212-77721

www.vwfs.com
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1 Start der Applikation im Kompatibilitatsmodus

Bedingungen die dafir erfillt seine missen, stehen in den weiteren Kapiteln.

1. Im Edge-Browser die Adresse der Applikation aufrufen
(Empfehlung: Seite als Favorit hinterlegen)

2. Nun rechts oben den Menipunkt (rot eingekreist) betétigen
... | ,im Internet Explorer-Modus neu zu laden*

Oder wenn vorhanden, die besondere Schaltflache (gelb
eingekreist) direkt betatigen (geht schneller).

3. Jetzt melden Sie sich an der Applikation mit ihren individuellen
Daten an. Die Darstellung sollte nun sauber sein und PopUp-
Fenster sollten bestenfalls auch korrekt dargestellt werden.

Die Funktion , Neu Laden” wird durch den Anwender manuell veranlasst.
Entweder Sie haben ein extra Symbol (gelb eingekreist) oder es wird Gber
den Drei-Punkte-Button (rot eingekreist) das Meni gedffnet und dort dann
die rot markierte Option mit der Maus gewahlt.
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Meuer Tab
Meues Fenster

Meues InPrivate-Fenster

Zoomen

Favoriten
Verlauf
Downloads
Apps
Erweiterungen

Grundlegendes zum Browser

Drucken
Webaufnahme

Auf Seite suchen

STRG=P

STRG+UMSCHALTTASTE+S
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Im Intemet Explorer-Modus neu laden
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‘Weitere Tools

Einstellungen

Hilfe und Feedback

Microsoft Edge schliefen

Von lhrer Organization verwaltet
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2 Bedingung 1: Kompatibilitatsmodus einrichten

2.1 Edge-Einstellungen 6ffnen
Um in die Einstellungen zu gelangen, musst Du Microsoft Edge 6ffnen.
Klicke danach auf die drei Punkte in der oberen rechten Ecke des neuen Tabs.
Ein Inhaltsverzeichnis 6ffnet sich und unter dem Punkt ,Einstellungen® gelangst du
zu den Microsoft Edge Einstellungen.

2.2 Einstellungen ,Standardbrowser” 6ffnen
Am linken Spaltenrand kannst Du verschiedene
Einstellungen vornehmen. Um etwas an dem
Browser zu verandern, klicke auf ,Standardbrowser®.

2.3 Kompatibilitdtsmodus zulassen
Unter dem Punkt ,Neuladen von Websites im Internet

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

Einstellungen

Q

Einstellungen durchsuchen

Profile

Datenschutz, Suche und Dienste
Darstellung

Randleiste

Start, Startseite und neus
Registerkarten

Teilen, kopieren und einfigen

Cookies und
Websiteberechtigungen

Standardbrowser

| &
]

Explorer-Modus (IE-Modus) zulassen® ist jetzt ,Zulassen“ zu wéhlen.

Internet Explorer-Kompatibilitat

Meuladen von Websites im Internet Explorer-Modus (IE-Modus) zulassen @

Wenn Sie in Microsoft Edge surfen und fir eine Website aus Kompatibilitétsgrinden der Internet Explorer benétigt wird,
im Internet Explorer-Modus neu geladen wird

Seiten im Internet Explorer-Modus

. Downloads

ulassen v

konnel 7 lassen

Standard %

Nicht zulassen

Diese Seiten werden im Internet Explorer-Modus fir 30 Tage ab dem Datum gedffnet, an dem Sie die Seiten hinzufigen.. Sie haven e sencm; we

a A v @ 4/l = O B[

[ NeuerTab STRG=T

a Meues Fenster STRG+M

fg MNeues InPrivate-Fenster STRG+UMSCHALTTASTE+N
Zoomen — 80 % —|— |Z1

§E Favoriten STRG+UMSCHALTTASTE+Q

D) Verlauf STRG+H

4 Downloads STRG+)

B apps ’

{3 Erweiterungen

% Grundlegendes zum Browser

& Drucken STRG+P

[# Webaufnahme STRG+UMSCHALTTASTE+S

&) Auf Seite suchen STRG+F

(8 Imintemet Explorer-Madus neu laden
Weitere Tools 4

€§3 Einstellungen

() Hilfe und Feedback »
Microsoft Edge schliefien

E] Von |hrer Organisation verwaltet

- : —_—

Achtung: Vor Gebrauch der Einstellung
muss der Browser neu gestartet werden!
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3 Bedingung 2 — PopUps zulassen

Die Applikation CMS erfordert die Zulassung
von PopUps im Edge-Browser.

Schnell gefunden werden die Einstellmdglichkeiten fir PopUps, wenn danach gesucht wird.
Nun bitte ,Popups und Umleitungen® im Abschnitt ,,Alle Berechtigungen* 6ffnen

.

@ Q1 Hm = D % Elnstellungen Alle Berechtigungen
B Never Tab CQ popud 2 » Berechtigungen, die auf alle Websites angewendet werden
a Neues Fenster @ Standort
@ Profile '
a Neuves InPrivate-Fenster TRG-UMSCHALTTASTE+N ert
) Datenschutz Suche und Dienste
Zoomen - 100% +
i : i Q) Darstellung @) Kamera
= Faveriten STRG=UMSCHALTTAST! (D Randleiste ’
O Verlaut TR (B Start. Startseite und neue 0 Mikrofon
4 Downloads STRG = Registerkarten )
B Apps » & Teilen kopieren und einfligen
-) Bewegungs- oder Lichtsensoren
G Erweiterungen ﬁ Cookies und 6-) *gung
Websiteberechtigungen Websites die Nutzung der Bewegungs- und Lichtsensoren zulasser
% Grundlegendes zum Browser
£@ Standardbrowser
@ Drucken £ Benachrichtigungen
. 4 Downloads v eret Faoe
Webaufnah T z
(G Webaufnshme @ Family Safety
& Auf Serte suchen A Sprachen (@ JavaScript
@ Drucker
Weitare Tools »
£ System und Leistung (& Bilder
533 Einstellungen . Alle Aneicer
| 0 ) Einstellungen zuricksetzen 3 et
Hilfe und Feedback ’
[J Smartphone und andere Gerate (7 Popligs und Umleitungen
Microsoft Edge schiieBen 3 Barierefreiheit Zugelasser
) Ven Ihrer Crganisation verwaltet @ Infos zu Microsoft Edge

Weiter auf der ndchsten Seite.

A Aufdripaliche Werbuna
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Blockiert (empfohlen)
Fortsetzung - PopUps zulassen

Nun entweder die Option ,,Blockiert” deaktivieren Blockieren
oder im Abschnitt ,Zulassen” die URL unserer Ceine Webstes hinmuasiut
Applikation hinzufiigen. o
Wie in nebenstehendem Bild dargestellt.

Zulassen

4 Cookies? Werden nicht gesetzt!

Falls diese Frage mal gestellt wird:
Die Applikation CMS setzt keine Cookies!
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5 ,Gruppen-Richtlinien” verwenden

Alle hier genannten Einstellungen kénnen seitens ihrer IT auch tber die so genannten Gruppen-Richtlinien hergestellt werden. Fir den Endanwender ist
dieses stets die beste Losung.

Dazu Hinweise unserer eigenen IT:
»-... €5 gibt ausreichend Dokumentation zu den Policies und deren Einrichtung auf den einschlagigen Seiten von Microsoft.
What is Internet Explorer mode? | Microsoft Learn
Enterprise site configuration strategy | Microsoft Learn
Configure IE mode Policies | Microsoft Learn

GPO Konfiguration: Configure |IE mode Palicies | Microsoft Learn

Es gibt hier leider nicht DIE Mdglichkeit die Schalter X,Y und Z umzulegen und die Regler A, B und C auf die Werte 1,2,3 zu drehen. Die Konfiguration
ist abhangig von der Client Konfiguration vor Ort und eine Ldsung, die wir hier beschreiben wirde sehr wahrscheinlich nicht ohne Anpassung
funktionieren.

Daher: Wenn Autohduser eine Systemlandschaft betreiben, die zentral gemanaged ist, MUSS der betreibende Dienstleister sich mit den Policies
auseinandersetzen. Dabei geht es nicht nur um den IE-Mode sondern auch um die Hartung allgemein.

Es ist in keinem Fall sichergestellt, dass eine durch uns vorgegebene Auswahl an Settings zum Erfolg fuhrt, sondern es wiirde nur den Aufwand
weiter erhdhen, da dann auch ggf. ein Troubleshooting unsererseits erwartet wird fir eine Umgebung, die wir weder kennen noch beeinflussen
konnen. Die Konfiguration der Systeme ist im Grunde genommen ein Ineinandergreifen von vielen Zahnradern.“

6 Allgemeine Hinweise zum Verstandnis

Die Applikation CMS wurde entwickelt, um im Microsoft Internet-Explorer 11 (IE) betrieben zu werden. Microsoft als Hersteller des IE hat den Support
mittlerweile eingestellt. Da aber sehr viele Applikationen existieren die unter IE laufen, hat Microsoft den so genannten Kompatibilitdtsmodus fiir den
Microsoft Edge-Browser geschaffen. Fiur den Kompatibilitdts-Modus hat Microsoft aktuell eine Laufzeit bis 2029 zugesichert.

=> Betreffende Applikationen miissen dem Edge-Browser bekannt gemacht werden oder im Kompatibilitatsmodus ,erneut geladen® werden.

PS: Der Edge-Browser bietet eine zweite manuelle Mdglichkeit fir den Kompatibilitdtsmodus (erkennbar auf Seite 3). Diese ist jedoch immer nur fir 30
Tage gultig und aus diesem Grund nicht empfehlenswert.
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https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flearn.microsoft.com%2Fen-us%2Fdeployedge%2Fedge-ie-mode-sitelist&data=05%7C01%7CRainer.Scheffler%40vwfs.com%7C22371e201f224b2e2afe08dbec26cc34%7C86daed4e33a745bfb2c13137516ac9b7%7C0%7C0%7C638363423598057827%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=InM%2B3%2B6LdDlFUehlSRtryHhRNMhRT%2F7QlKtjXJetc2A%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flearn.microsoft.com%2Fen-us%2Fdeployedge%2Fedge-ie-mode-policies&data=05%7C01%7CRainer.Scheffler%40vwfs.com%7C22371e201f224b2e2afe08dbec26cc34%7C86daed4e33a745bfb2c13137516ac9b7%7C0%7C0%7C638363423598057827%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=K%2BUeZ%2FJEIUcsbJ0R2cgLEPA%2FsAryzn4CTXF5N2ipuhE%3D&reserved=0
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